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 شرح محور   

 نظارت 

 تنظيم گزارش هاي  اولويت دار و   و خدمات  قيمت كالاها  و توزيع توليد ،  رصد و پايش مستمر وضعيت

 مربوطه براي دستگاه هاي مسئول و كارگروه كنترل بازار

 بحران هاي  و انعكاس گزارش   اولويت دار نظارت پيشگيرانه بر تأمين، توزيع و قيمت كالا و خدمات

 به مراجع ذي صلاح با هدف تنظيم بازاراحتمالي 

 كالاهاي سرمايه اي و  شركت هاي واردكننده و توليدي  شبكه خدمات پس از فروش كنترل و نظارت

   مصرفي بادوام

   اولويت دارتهيه و تنظيم شناسنامه وضعيت كالاهاي 

   الزام مبادي توليد و عرضه كالا و خدمات به الصاق برچسب قيمت و نرخنامه و صدور فاكتور رسمي به

استناد مواد قانوني  مرتبط در راستاي شفافيت بازار، كاهش تخلفات اقتصادي و جلوگيري از اجحاف  

 در حق مصرف كنندگان

  براي عموم مردم ١٢٤اطلاع رساني قيمت كالا و خدمات پر مصرف در سامانه 

  اطلاع رساني  در خصوص فرهنگ صحيح مصرف اقلام كالايي اولويت دار به مصرف كنندگان 

   اطلاع رساني به بنگاه هاي اقتصادي پيرامون ارزيابي و انتخاب واحدهاي برتر در رعايت حقوق مصرف

 كنندگان

  و توسعه سامانه هاي موجود و برقراري بروزرساني ،  سامانه با ايجاد سازمان الكترونيكي كردن خدمات

 دستگاههاي اجرايي ارتباط با ساير سامانه هاي 

  هاي اينترنتي  فروشگاه كسب و كارهاي نوين در فضاي مجازي ونظارت مستمر بر نحوه فعاليت 

 به منظور راستي آزمايي  جامع تجارت هاي مرتبط از جمله سامانه بررسي آمار ثبت شده در سامانه ... ،

 اطلاعات موجود 

  نظارتي به مراجع ذي ربط و نظارت بر حسن اجراي آن ابلاغ دستورالعمل ها و مصوبات 

 عملكرد -١پيوست 



  بازرسي

 هاي ادارات كل صنعت، معدن و   سياست گذاري، برنامه ريزي،  راهبري و نظارت عاليه بر فعاليت

 ها و ارزيابي  عملكرد آنها   تجارت استان

 اقدامات لازم در راستاي هدفمند نمودن بازرسي ها با استفاده از سامانه يكپارچه مديريت بازرسي 

   رسيدگي و پاسخگوئي به شكايات مردمي از جمله تشكيل و ارسال پرونده به سازمان تعزيرات حكومتي

 و ساير مراجع قضايي 

 هاي واحدهاي توليدي در راستاي حمايت از توليد داخل و برخورد با قاچاق كالاهاي پيگيري شكوائيه

 مشابه واحدهاي توليدي در داخل كشور

  پيگيري احكام صادره در خصوص پرونده هاي تعزيراتي 

   ي نظارت و بازرسي كالا و خدمات به اداره كل صمت  دستورالعمل هابه هنگام تهيه، تدوين و ابلاغ

 استانها

 انجام گشتهاي بازرسي ويژه و مشترك در شرايط خاص و برخورد قانوني با تخلفات 

  با استفاده از سامانه هاي موجود به منظور افزايش اثربخشيانجام بازرسي و نظارت هوشمند بر بازار 

 (سيمبا)ثبت كليه عمليات بازرسي منجر به كشف تخلف در سامانه يكپارچه مديريت بازرسي 

 به منظور   ابلاغي هاي كلان بازرسيبرمبناي شاخص، استان ها صمت   ه كلارزيابي عملكرد ادار

 افزايش بهره وري و سنجش عملكرد 

 سازمان تعزيرات حكومتي  ،ستاد مركزي مبارزه با قاچاق كالا و ارز  مراجع ذي صلاح نظير همكاري با  ،

 توليد داخل حمايت ازممانعت از عرضه محصولات قاچاق و  ي همانندف ا هدابا سازمان ملي استاندارد 



 

   

بررسي 

  قيمت

 و خدمات اساسي ، عمومي ، حساس و ضروري   كالاها قيمتدر خصوص  و اعلام نظركارشناسي بررسي

 مطابق با اولويت بندي هاي ابلاغي در اجراي مصوبات مراجع ذيربط  

   بررسي و اعلام نظركارشناسي قيمت كالاهاي وارداتي در قبال نوسانات غيرمنطقي قيمت و با هدف

 كنترل آن تا سطح عرضه  

   كارگروه جلسات ستاد و در و ارايه پيشنهاد مرتبط با قيمت انواع كالا و خدمات  اظهار نظر كارشناسي

 جهت تصميم سازي و ابلاغ مصوبات مرتبط جهت اجرا   تنظيم بازار

  تقاضاي مراجع ذي صلاح (سازمان تعزيرات حكومتي،دبيرخانه اعطاءگواهينامه و تنديس رعايت  بررسي

حقوق مصرف كنندگان،مراجع حقوقي و قضايي و ...)در خصوص اعلام ميزان مغايرت هاي احتمالي 

عرضه كننده كالا و خدمات و تجزيه و تحليل آن در چارچوب ضوابط قيمت  عملكرد مالي شركت هاي 

 گذاري مصوب هيئت تعيين و تثبيت قيمتها 

  لازم (ضوابط قيمت گذاري كالاها و خدمات ،ضوابط استفاده از بازنگري و تدوين دستورالعمل هاي

ضرايب عمده و خرده فروشي ، پخش و ...) با هدف شفاف و روان سازي نظام قيمت گذاري با تشكيل 

 جلسات هيات تعيين و تثبيت قيمتها و ابلاغ مصوبات مرتبط  

 ناشي از  قيمت تمام شده تا قيمت فروش و يا مابه التفاوت نرخ ارزمابه التفاوت  ميزان  بررسي و تعيين

 مصوبات مرتبط براي تحقق حقوق دولت 



  فرآيندها -٢پيوست

  ارائه گزارش تغيير قيمت كالا و خدمات 

  

  



  كالاهاي منتخب قيمت بازارارائه گزارش پايش 

 

 

 

  



  اظهار نظر كارشناس در خصوص خدمات صنفي، زيربنايي، بازرگاني و عمومي 

 

 

 



 

 

  



  صدور پروانه فعالسازي انجمن هاي حمايت از حقوق مصرف كنندگان 
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